
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Pymes en red 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Seminario “Pymes en red” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…A lo largo de 4 horas ofrecemos a las empresas 
un recorrido por las principales redes sociales en las 
que debe estar un negocio, cómo gestionar su 
imagen en Internet y cómo interactuar con sus 
clientes en la red periódicamente con agencias de 
desarrollo local, emprendedores y ayuntamientos a 
nivel nacional. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Contenido 
Seminario 11870 para asociados 
 
- Invitación a un curso de 4 horas para saber como 
introducirse en Internet y selección de herramientas 
para llevar a cabo lo aprendido. 
 
- Descanso de 30 minutos con catering para los 
asistentes. 
 
- Ronda de preguntas al terminar, para que no 
quede ninguna duda. 
 
- Sesión de Networking con picoteo al final de la 
formación. 
 
-Cheque regalo de 150 € en productos publicitarios 
de 11870 para tu empresa. 
 
Ponentes 
 
- Esmeralda Cardenal, communication director at 

11870 
 

- Jaime Noain, corporate development director at 11870 

owner / marketing manager “la cesta de recoletos 
 

- Adolfo Muñoz, loyalty & retention at 11870 / customer 

experience product manager 
 

 
 
 



Bloque 1: ¿Por qué Internet? 
 

No sé si me interesa, ¿y si hablan mal de mí? 
Nunca me ha hecho falta, ¿por qué ahora sí? 

 
Escuchar 

Monitorización de lo que se dice de nosotros en 
Internet 

 
Entender 

¿En qué redes se mueven nuestros clientes? 
¿Qué información les puede interesar? 

 
Enganchar 

Participar en la conversación 
Compartir, agradecer, preguntar, responder… 

 
Medir: 

Saber cuánto les estamos enganchando 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



Bloque 2: Actitudes, Guía de 
Conversación y Recursos 
 
¿Qué es un Community 
Manager o Gestor de 
Comunidad? 
 
Formas de hablar y 
escuchar en Internet (y 
en la vida real) 
 
Actitudes en Internet 
 
En Internet, los límites los pones tú: imagina… 
 
Guía de Comunicación en las redes: construyendo tu 
imagen en Internet 
 
Pautas de Comunicación 
 
Recursos 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



Bloque 3: Gestión de opiniones 
en Internet 
 
- Todo el mundo 
va a hablar bien 
de mi negocio en 
las redes 
sociales… pero si 
no es así… ¿qué 
hago? 
 
- Gestión de 
opiniones positivas 
 
- Gestión de opiniones negativas 
¿Con qué actitud he de afrontarlas? 
Tipos de opiniones negativas 
 
- Gestión de críticas constructivas 
 
- Gestión de problemas percibidos por el negocio 
 
- Gestión de problemas no percibidos por el negocio 
 
- Ejemplos de opiniones gestionadas 

  
 

 
 
 
 
 

 


