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Pymes en red



Seminario "Pymes en red”

nando tu presencia en Internet
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...A lo largo de 4 horas ofrecemos a las empresas
un recorrido por las principales redes sociales en las
gque debe estar un negocio, como gestionar su
Imagen en Internet y como interactuar con sus
clientes en la red periédicamente con agencias de
desarrollo local, emprendedores y ayuntamientos a
nivel nacional.
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Contenido
Seminario 11870 para asociados

- Invitacion a un curso de 4 horas para saber como
introducirse en Internet y seleccion de herramientas
para llevar a cabo lo aprendido.

- Descanso de 30 minutos con catering para los
asistentes.

- Ronda de preguntas al terminar, para gque no
guede ninguna duda.

- Sesion de Networking con picoteo al final de la
formacion.

-Cheque regalo de 150 € en productos publicitarios
de 11870 para tu empresa.

Ponentes

- Esmeralda Cardenal, communication director at
11870

- Jaime Noain, corporate development director at 11870
owner / marketing manager “la cesta de recoletos

- Adolfo Mufioz, loyalty & retention at 11870 / customer
experience product manager
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Bloque 1: ¢ Por qué Internet?

NoO sé si me interesa, ¢y si hablan mal de mi?
Nunca me ha hecho falta, ¢ por qué ahora si?

Escuchar
Monitorizacion de lo que se dice de nosotros en
Internet

Entender
¢, En qué redes se mueven nuestros clientes?
¢, Qué informacion les puede interesar?

Enganchar
Participar en la conversacion
Compartir, agradecer, preguntar, responder...

Medir:
Saber cuanto les estamos enganchando
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Bloque 2: Actitudes, Guia de
Conversacion y Recursos

¢ Qué es un Community
Manager o Gestor de
Comunidad?

Formas de hablar y
escuchar en Internet (y
en la vida real)

Actitudes en Internet
En Internet, los limites los pones tu: imagina...

Guia de Comunicacion en las redes: construyendo tu
Imagen en Internet

Pautas de Comunicacion

Recursos
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Bloque 3: Gestion de opiniones

en Internet

- Todo el mundo C\.

va a hablar bien
de mi negocio en
las redes
sociales... pero si
no es asi... jqueé

hago? e

- Gestion de
opiniones positivas

paik dice: "lasendadeloscaracoles-SPA"
tizne: 26 servicios, 2 descubiertos,

***** ‘me encanta, uno de mis favoritos

situado en un enclave Unico de naturaleza, al lado de la estacian de esqui de la pinilla, riaza, y el pargue
natural hayedo de tejera negra. un sitio para desconectar, cargar pilas y respirar aire puro

solamente recordar o para llegar situar en el navegador Aylldn comao poblacidn y Grado del Pico como
calle, de lo contrario al ser una pedania de Aylldn, el navegador lo entiende coma una calle.

tanto la carretera de acceso como |a sefializacion son mejorables, pero seguro g consiguen mejorarlo,
por otro lado la armabilidad de los anfitriones, insuperable.

atencidn, no dispone de cobertura de maviles pera siwifi.

Fernandoe Encinar dice: "Muy apetecible y bien montada™
tiene: 916 servicios, 382 descubiettos, 231 contactos, 707 sequidores

Yo i o e 'me encarta, una de mis favaritos'

has que unza casa rural es un pequerfio hotel muy bien acondicionado. Las habitaciones son amplias,
bien montadas, con buenos bafios con amenities y buenas vistas. Los colchones son fabulosos! y se
estd muy comodo. Buenos desayunos gue incluyen zumo de naranja natural y buen café. Las comidas v
cenas (bajo pedido) son estupendas. Te atienden con mucha amabilidad y hay una pequefia sala para
reuniones.

- Gestion de opiniones negativas
¢, Con gqué actitud he de afrontarlas?
Tipos de opiniones negativas

- Gestidn de criticas constructivas

- Gestion de problemas percibidos por el negocio

- Gestion de problemas no percibidos por el negocio

- Ejemplos de opiniones gestionadas
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